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Resumo

A discussao do comportamento de consumo e sua relacdo com o meio ambiente € a
principal motivacdo deste trabalho. O objetivo € analisar o Comportamento Pro-
Ambiental, sob trés perspectivas: Psicologia, Sociologia e Marketing, buscando ampliar
o dominio e o entendimento dos impactos do consumo no meio ambiente. Trata-se de
uma analise tedrica cujo procedimento metodolégico adotado foi o de desk research,
baseado em um conjunto de artigos nacionais e internacionais. O trabalho se dividiu em
trés etapas: (1) Andlise de dez importantes Journals da area de marketing em lingua
inglesa (2) Busca em portais eletronicos por palavra-chave: proenvironmental behavior
(3) Analise de artigos nacionais publicados entre 2000 e 2006. Os resultados apontam
uma evolucgdo tedrica e metodoldgica dos estudos nas trés disciplinas, o que justifica
uma produtiva perspectiva de interdisciplinaridade. Entretanto a principal contribui¢io
do artigo é convocar a comunidade académica para uma abordagem interdisciplinar em
pesquisas sobre o consumo, o que vem sendo reconhecida como Transformative
Consumer Research, e assim funcionar como um pilar fundamental para o avango dos
estudos de comportamento de consumo e meio ambiente.

Introducao

Desde a Revolugdo Industrial, os padrdes interativos do ser humano com o meio
ambiente’ tém se caracterizado pela busca de ganhos socioecondmicos em detrimento
da preservacio da natureza (ALMEIDA Jr.,, 1994; FERREIRA, 2007). Até
recentemente, teorias e aplicagdes convencionais da economia ndo incluiam a utilizag¢do
de recursos naturais (especialmente ar, solo e &4gua) quando levantavam o custo
monetdrio de processos especificos de produgdo e de consumo (LAWRENCE, 2004).

Entretanto, o aquecimento global, a destruicio da camada de o0zbnio, o
desmatamento, a extin¢ao de espécies, a diminui¢do do suprimento de dgua potavel, o
crescimento populacional, a chuva écida e a poluicdo téxica do ar e das dguas vém
sendo apontados como as principais conseqiiéncias da acdo humana sobre o meio
ambiente terrestre (ELSTON, 2001; OSKAMP, 2000). Prova maior da interferéncia
humana na natureza foi apresentada em 2007, pelo relatério de avaliacao atmosférica do
Intergovernamental Panel on Climate Change (IPCC). O documento afirma que o
aquecimento global ocorre, de forma inequivoca, em razao da atividade humana e, em
especial, das emissdes de gases de efeito estufa incrementada pela atividade industrial
no ultimo século (IPCC, 2007).

Datam da década de 1970 as primeiras discussdes da comunidade internacional
sobre os limites ao desenvolvimento econdmico, dado o risco da degradacdo do meio
ambiente. Intensos debates, controvérsias tedricas e politicas emergem nesse cendrio. A
ameaga de exaustdo dos recursos naturais tem sido o tema de critica genérica a
sociedade de consumo (UUSITALO, 2005). Acelerar os processos bio-geo-ecoldgicos
em fung¢do da crescente velocidade humana de consumo representa insustentabilidade e,
portanto, a questdo reside em encontrar meios de evitar a escassez e o esgotamento dos
recursos naturais (FERREIRA, 2007).

Problemas ambientais do consumo tem sido o foco de pesquisas empiricas nas
ciéncias sociais desde a década de 1970 (ANTIL, 1984; GRUNERT, JUHL, 1994,
HENION 1976; UUSITALOQO, 1983, 2005). A maior parte dessas pesquisas centra-se no
estudo do consumidor no nivel micro, usando tanto as teorias de comportamento-atitude
como as teorias baseadas no dilema social existente entre objetivos coletivos e
individuais (UUSITALO, 2005).



Curitiba /PR - 14 a 16 de maio de 2008

Entretanto, estudiosos com diversas abordagens tém se interessado pelas atitudes e
pelos comportamentos dos individuos relativos ao meio ambiente (GILL er al. 2001).
Destaca-se o estudo de comportamentos dos individuos em prol do meio ambiente em areas
como geografia, economia e, principalmente, psicologia e sociologia (EDEN, 1993;
PORTILHO, 2005). Nenhuma tnica disciplina ou perspectiva pode entender e explicar as
relaces individuo e meio ambiente de maneira completa (LAWRENCE, 2004). Dai a
afirmacao de que a compreensdo do comportamento de individuos em relacdo ao meio
ambiente exige esforcos interdisciplinares (CORRAL-VERDUGO, 2005).

Apesar de a literatura no interior da Psicologia e Sociologia regularmente omitir
as pesquisas conduzidas por cientistas que estudam o comportamento do consumidor
(GILL et al. 2001), tal comportamento € chave para entender o impacto que a sociedade
tem sobre o meio ambiente (JACKSON, 2005). Assim, pressupondo-se o
comportamento humano como um dos principais motivos de deterioracdo ambiental, o
entendimento das inter-relacdes do individuo e meio ambiente, principalmente as suas
relagdes de consumo, precisam ser melhores elucidadas (OSKAMP, 2000).

A importancia da temética € apontada pelo relatério de prioridades em pesquisa
para ciéncias comportamentais e sociais, National Research Council (NRC), que
identifica o entendimento e a informacdo sobre o comportamento pré-ambiental como
uma das cinco prioridades daquela area de pesquisa (BREWER, STERN, 2005).

A discussdo do comportamento de consumo e sua relagdo com o meio ambiente
¢ a principal motivagdo deste artigo. Nessa perspectiva, pesquisas vém sendo realizadas
a fim de conhecer determinantes positivos que levam o individuo a adotar
Comportamento Pré-Ambiental (CPA) em diversas disciplinas das ciéncias humanas
(CORRAL-VERDUGO; PINHEIRO, 1999).

Pretende-se analisar o CPA através de trés perspectivas: Psicologia Ambiental,
Sociologia Ambiental e Comportamento do Consumidor, buscando ampliar o dominio
de andlise e o entendimento dos impactos do consumo no meio ambiente.
Primeiramente conceitua-se CPA, para posteriormente apresentar a abordagens de cada
disciplina no estudo das inter-relagdes individuos e meio ambiente. O procedimento
metodoldgico adotado foi o desk research baseado em um conjunto de artigos nacionais
e internacionais de Marketing, Sociologia e Psicologia.

Os resultados apontam uma evolugdo tedrica e metodoldgica dos estudos, o que
justifica uma produtiva perspectiva de interdisciplinaridade. Também fica evidente a
caréncia de estudos do comportamento do consumidor e meio ambiente no contexto
brasileiro sob um arcabouco tedrico e metodolégico mais consistente. Entretanto a
principal contribuicdo do artigo € convocar a comunidade académica para uma
abordagem interdisciplinar em pesquisa do consumidor, o que vem sido reconhecida
como Transformative Consumer Research, e assim funcionar como um pilar
fundamental para o avangco dos estudos de comportamento de consumo e meio
ambiente.

2. Conceituando Comportamento Pro-Ambiental (CPA)

Na literatura sobre inter-relacdo entre individuos e meio ambiente, o termo
comportamento recebe diferentes denominacgdes: “Comportamento ambientalmente
responsavel”,  “comportamento ecologicamente responsavel”, ‘“comportamento
ecologico” (HERNANDEZ, HIDALGO, 1998), assim como ‘“‘comportamento
ambientalmente amigo” (BUSTOS, 1999), comportamento ambientalmente significante
(STERN, 2000), comportamento pro-ambiental (CORRAL-VERDUGO, 2000;
MARTINEZ-SOTO, 2004). Dada esta variedade de nomenclaturas € dificil
compreender o termo comportamento pré-ambiental (CPA) com uma defini¢do tnica e
precisa. Para alguns autores, o CPA é um hébito; para outros € um comportamento
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intencional e dirigido; e ainda outros indicam que a CPA somente pode surgir de
maneira forcada (MARTINEZ-SOTO, 2004).

Define-se CPA como “o conjunto de a¢des dirigidas, intencionais e efetivas que
respondem a requerimentos sociais e individuais resultando em prote¢do do meio”
(CORRAL-VERDUGQO, 2000, p. 471). O CPA é como uma forma deliberada de estilo
de vida que requer uma maneira permanente de atuagdo (MARTINEZ-SOTO, 2004),
podendo referir-se a diversas agdes cotidianas como disposi¢do e manejo de residuos
recicldveis, protecdo do solo, da dgua e de areas verdes, redu¢do do consumo de
produtos; uso racional da dgua e de energia, envolvimento das pessoas em movimentos
de preservacao do ambiente, entre outros (MARTINEZ-SOTO, 2004; RIBEIRO et al..
2004), que exigem habilidades e competéncias diferenciadas.

A luz destes fatos vale elucidarem as caracteristicas fundamentais do CPA: (1)
ser produto ou resultado da decisdo pela preservacdo dos recursos naturais ou pelo
menos a reducdo da deterioracio (CORRAL-VERDUGO, 2000); (2) ser efetivo, no
sentido de ser intencional e resultado do desenvolvimento de habilidades concretas
(HERNANDEZ, HIDALGO, 1998); (3) apresentar certa complexidade, pois requer
antecipacdo do resultado da acdo e deliberacdo para atuar em dire¢cdo a uma meta
concreta (CORRAL-VERDUGO, 2005; MARTINEZ-SOTO, 2004).

3. Disciplinas envolvidas no estudo da inter-relacao individuo e meio ambiente

Relacdes individuo e meio ambiente sdo complexas e dificeis de entender. Dado
que os individuos sdo parte integral dessas relacdes, nio podem ser observadores
independentes delas (LAWRENCE, 2004). Uma assuncao fundamental daqueles
envolvidos neste tipo de estudo é que mudancgas nas atitudes e nos comportamentos
humanos sido essenciais para lidar com questdes ambientais (LAWRENCE, 2004;
STERN 1992). A seguir discutem-se as abordagens sobre esta temdtica desenvolvidas
dentro da Psicologia, Sociologia e Marketing.

3.1 A abordagem da Psicologia

Os problemas ambientais tém sido estudados por uma corrente da Psicologia
denominada Psicologia Ambiental, que analisa a inter-relacdio do comportamento
humano e o meio-ambiente (CORRAL-VERDUGO, 2000; HOWARD, 2000;
OSKAMP, 2000). A Psicologia Ambiental é o estudo de transacdes entre individuos e
seus cendrios fisicos. Nessas transacdes os individuos transformam o ambiente e,
conseqiientemente, seu comportamento e experiéncias sdo mudadas pelo ambiente
(LAWRENCE, 2004). Portanto, o objeto da Psicologia Ambiental € a influéncia muitua
de fatores ambientais e comportamentais, ao tentar focalizar problemas especificos e
solucgdes.

Duas abordagens dominaram a drea desde as suas origens (VINING, EBREO,
2002). (1) A Psicologia da Conservagao hospeda os estudos referentes a como e porqué
o comportamento humano afeta o ambiente, conhecida como. Inclui a pesquisa sobre
conservagdo e comportamento sustentdvel, crencas ambientais, valores, personalidade e
capacidades, associagdo entre varidveis demograficas e comportamento ambientalmente
responsdvel. (2) A Psicologia Arquitetural privilegia o estudo dos efeitos ambientais
sobre o comportamento. Sdo dela representativos: a pesquisa sobre a percepcdo
ambiental, os mapas cognitivos, as preferéncias ambientais, o efeito da estimulagdo
ambiental sobre o desempenho humano, a relagdes entre o projeto e o uso de espacos
construidos, e as avaliagdes pds-ocupagao.

3.2 A abordagem da Sociologia

Freqiientemente em Sociologia Ambiental estudam-se as interagdes
socioambientais, enfatizando ndo somente que os seres humanos tém impacto no
ambiente fisico, mas, principalmente, que as condi¢des ambientais afetam as sociedades
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humanas (CANTON, DUNLAP, 1978; STERN, 2000). A Sociologia Ambiental surgiu
no inicio da década de 1970, a partir da critica a exclusdo da natureza em estudos
socioldgicos e a conseqliente subestimacdo do mundo biofisico como dimensdo
condicionante da vida social humana. Os trabalhos embleméticos desta posi¢do foram
os dos socidlogos norte-americanos Riley E. Dunlap e William R. Catton, Jr. Os autores
incluiram na andlise sociolégica conceitos referentes as limitagdes biofisicas dos
processos sociais, como capacidade de carga de um ecossistema ou finitude dos
recursos naturais (FLORIT, 2000; FERREIRA, 2007).

Um dos resultados desta inclusdo foi a distingdo da andlise socioldgica sob duas
perspectivas. (1) A NEP (New Environmental Paradigm) que enfatiza a dependéncia das
sociedades humanas aos ecossistemas, considerando a dimensao biofisica como variavel
independente nas suas explicacOes. (2) O HEP (Human Exepcionalist Paradigm)
mantém a premissa cldssica da sociologia de que a andlise das sociedades humanas,
diferentemente dos outros seres vivos, pode ser feita sem considerar os fatores
biofisicos, por ndo serem determinantes das acoes (CANTON, DUNLAP, 1978). Ou
seja, o pensamento socioldgico tradicional dava énfase aos aspectos "excepcionais" dos
seres humanos, como a cultura, a ciéncia e a tecnologia.

Assim, partindo da distincio NEP/HEP, a sociologia ambiental se caracteriza
pelo estudo das interacdes socioambientais, enfatizando ndo somente que os seres
humanos t€m impacto no ambiente fisico, mas principalmente, que as condigdes
ambientais afetam as sociedades humanas. Portanto, as sociedades humanas sdo
dependentes de ecossistemas (CANTON, DUNLAP, 1978).

3.3. A abordagem de Marketing

No inicio dos anos 70 emerge nos mercados mais desenvolvidos o interesse de
marketing em relacio aos impactos no meio ambiente (FELDMAN, 1971;
ANDERSON, CUNNINGHAM, 1972). O questionamento das pessoas frente a
orientacdo de marketing numa época de deterioracdo ambiental, escassez de recursos,
explosdao demografica, fome e miséria em todo o mundo € evidente (SHETH, SISODIA,
2005). Isto tem levado a disciplina de marketing a buscar respostas a reivindicacdo da
sociedade para analisar os impactos do marketing no ambiente (FISK, 1974, FISK et al.
1978; SHETH, SISODIA, 2005).

O estudo das responsabilidades de marketing desenvolveu-se em resposta ao
“falso convencimento” dos profissionais de marketing de que suas agdes sdo
inevitavelmente boas no atendimento ao consumidor. Assim, no processo de troca os
profissionais de marketing produzem um lucro razodvel, consumidores recebem o
produto que eles desejam e todos ficam felizes (CARRIGAN, ATTALLA, 2001). Esta
no¢do simplista tem mudado desde os anos 60, quando surgiram criticas ao poder
desbalanceado de produtores e consumidores (SHETH, SISODIA, 2005).
Dada a responsabilidade que o marketing tem em reunir e transformar recursos naturais
em produtos € inevitdvel o desacordo para realizacdo disto (SHETH et al. 1988). O
conflito dentro da disciplina de marketing tem elevado o debate entre académicos
(LACZNIAK, MICHIE, 1979). Os atos da compra e da transac¢do sdo os que interessam
ao profissional de marketing; o que tem sido um fim em si mesmo (FINEMAN, 1999).
Antes da década de 1960 produtores, tanto norte-americanos como europeus, agiam
com desinteresses em temas de responsabilidade social e deliberadamente os ignorava
(SHETH et al. 1988). A literatura de responsabilidade social em marketing cobre uma
ampla e diversificada categoria de tema tais como consumerismo, ambientalismo,
regulacdo e marketing social. O bem-sucedido movimento ativista dos consumidores
neste periodo encorajou instancias mais agressivas contra as titicas de curto prazo de
marketing.

Apesar de Fisk (1974) ter introduzido importante abordagem para analisar de
maneira abrangente a disciplina de marketing frente a crise ecoldgica, nas décadas
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seguintes pouco se discutiu a questdo ambiental na literatura de marketing. Estudos da
década de 1970 ja se preocupavam em compreender o comportamento do consumidor
em relacio ao meio ambiente (ANDERSON JR., CUNNINGHAM, 1972;
KASSARIJIAN, 1971; KINNEAR, TAYLOR, 1973; KINNEAR ef al. 1974).

Os autores que inauguraram esta nova visdo da responsabilidade de marketing em
relacdo a sociedade faziam parte da Escola de Macromarketing (SHETH ez al. 1988).
Esta corrente de pensamento dentro da disciplina de marketing trouxe importantes
elementos para andlise dos impactos e conseqiiéncias das interagdes entre sistema de
marketing e sistemas sociais. Alguns autores precursores: SLATER (1977); FISK et al.
(1978).

Muitos estudiosos pertencentes a esta corrente de pensamento fizeram
interlocu¢do com autores de outros campos cientificos, principalmente sociologia e
psicologia, para estudar o fendmeno do consumo, havendo um grande interesse em
entender a natureza e origem dos padrdes de consumo atual (BELK et al. 1996).

Do lado de pesquisas empreendidas em outras disciplinas das ciéncias sociais
buscava-se entender as razOes de por que as pessoas consomem de maneira mais
abrangente. Esta abordagem € relativamente nova em marketing uma vez que seu foco
sempre esteve voltado para pesquisa de comportamento de consumo dentro do nivel
micro. O foco primdrio sempre foi nos efeitos dos arranjos para o composto
mercadolégico (produto, preco, promocao e distribuicdo) sobre o comportamento de
compra do consumidor e de seus varios segmentos (BELK ez al. 1996).

Em Marketing, predomina a perspectiva do micromarketing, ou seja, a maioria
busca implicacdes gerenciais das crengas ambientais especificas e o aprimoramento da
mensuracdo de ‘consciéncia ambiental’ de maneira a desenvolver estratégias de
marketing direcionadas ao segmento ‘verde’ (KILBOURNE, BECKMANN, 1998).
Consciéncia ambiental (do inglés environmental concern), também conhecida como
consciéncia ecoldgica. Refere-se ao grau em que as pessoas conhecem sobre os
problemas relativos ao meio ambiente e colocam esfor¢o para soluciond-los e /ou
indicam uma disposi¢do para contribuir pessoalmente para sua solu¢do (DUNLAP,
JONES, 2002, p.484). Dentro da academia de marketing pouco progresso foi feito nas
ultimas décadas, pois a problemédtica ambiental € examinada com as mesmas questdes e
métodos limitados (CARRIGAN, ATALLA, 2001; KILBOURNE, BECKMANN,
1998).

4. Procedimentos metodolégicos

Trata-se de um artigo tedrico cujo procedimento metodolégico adotado foi o de desk
research, baseado em um conjunto de artigos nacionais e internacionais de Marketing,
Sociologia e Psicologia. O trabalho se dividiu em trés etapas:

(1) Analise de dez importantes Journals da area de marketing em lingua inglesa
Journal of Marketing; Journal of Business Research; Journal of Consumer
Research;Journal of Public Policy of Marketing; Journal of Advertising; Journal
of Consumer Policy; Journal of Macromarketing;, Journal of Marketing
Research; Journal of Marketing Management; International Journal of Research
in Marketing. Dai resultou a periodizacdo dos estudos de marketing e meio
ambiente, apresentada na se¢do 5

(2) Busca da palavra-chave proenvironmental behavior (comportamento pro-
ambiental) nos portais eletronicos EBSCO e PROQUEST e Google Académico.
Desta busca resultou o levantamento das principais teorias e modelos que
trabalham a temdtica de CPA.
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(3) Andlise de artigos nacionais publicados entre 2000 e 2006 (intervalo de sete
anos) dos Encontros da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-graduagdo
de Administracio (ANPAD) e Encontro Nacional de Gestao Empresarial e Meio
Ambiente (ENGEMA). Como resultado desta etapa faz-se um panorama dos
estudos académicos no contexto brasileiro.

5. Periodizacao dos estudos de marketing e meio ambiente

A revisdo dos principais periddicos de marketing em lingua inglesa mostra trés
momentos dos estudos de marketing em relacao ao meio ambiente. O quadro 1 sumariza

a periodizacao dos estudos de marketing e meio ambiente.

Quadro 1: Periodizacio dos estudos de marketing e meio ambiente

Periodo Foco autores

1971-1980 | Caracterizacéo da ‘consciéncia ambiental’. A maioria | BROOKER, 1976; HENION, 1974;
dos estudos partia da definicdo e descri¢iio do que se | KINNEAR et al. 1974; MURPHY et
constitufa o consumidor ‘verde’ e sua viabilidade | al- 1978; WILSON, 1976, WEBSTER,
como um segmento de mercado. 1975;

1980-1990 Foco mais limitado em conservagdo de energia e | BALDERJAHN, 1983; CROSBY,
iniciativas de legislacdo, principalmente as | TAYLOR, 1982, CROSBY ET
relacionadas com embalagens. Este conjunto de | AL. 1981
estudos usou andlises mais sofisticadas, mas em
muitos casos manteve o foco no nivel de andlise
individual do consumidor.

1990-2000 | Cresceram o nimero de investigacdes académicas | BELK et al 1996; HUTTON,
sobre assuntos ‘verdes’ e questdes ambientais, | MARKLEY, 1991; OLNEY, BRYCE,
embora mantivessem a caracteristica original, sendo | 1991; STRAUGHAN, ROBERTS,
a reciclagem, conservacio e propaganda ‘verde’ os | 1999 OLANDER, THOGERSEN,
tépicos mais considerados em estudos empiricos. 1995

Ap6s 2000 | Foco numa macro perspectiva do comportamento do | KILBOURNE et al 2001; STEG et al
consumidor. Estas pesquisas interessam-se pelo | 2001; UUSITALO, 2005
entendimento do tema do consumo sobre o bem-estar
humano antes que desenhar estratégias de marketing.

O periodo entre 1971 e 1980, tratava de estudos que conceituavam e mensurava
a ‘consciéncia ambiental’, onde se buscava a relacdo entre varidveis demograficas,
psicograficas e de personalidade. Esforgos foram feitos para desenvolver e melhorar a
mensuragdo de ‘consciéncia ambiental’ (ANTIL, BENNETT, 1979; HENION, 1976;
KINNEAR, TAYLOR, 1973). Varias avaliagdes do impacto da ‘consciéncia ambiental’
no consumo e no comportamento foram conduzidas (CROSBY, TAYLOR, 1982,
CROSBY et al. 1981; HENION, 1976; KINNEAR, TAYLOR, 1973; KASSAJIAN,
1971). Comportamento para reciclagem, uso de produtos ‘verdes’ e atitudes relativas a
varios tipos de poluicdo eram os comportamentos ambientais mais estudados.
Resultados destes estudos foram freqiientemente inconclusivos e muitas vezes
contraditérios (KILBOURNE, BECKMANN, 1998).

A segunda corrente de pesquisa encontrou-se entre os 1980 e 1995. Num periodo
inicial o foco tornou-se mais limitado, mudou para conservag¢do de energia e varias
iniciativas de legislagdo, principalmente as relacionadas com embalagens. Este conjunto
de estudos usou andalises mais sofisticadas, mas em muitos casos manteve o foco no
nivel de anélise individual do consumidor em atitudes, conhecimento e crengas
especificas em relacdo as intengdes de comportamento (KILBOURNE, BECKMANN,
1998). Novamente os resultados foram inconclusivos no sentido de ligar as atitudes
ambientais com o CPA (BALDERJAHN, 1988; OLANDER, THOGERSEN, 1995).
Novos topicos emergiram apesar do nivel de andlise das motivacdes individuais se
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mantivessem até 1995 (KILBOURNE, BECKMAN, 1998). Nenhum dos estudos
buscou ampliar o escopo de andlise para uma perspectiva mais macro.

A partir dos anos 1990, a agenda da pesquisa ambiental em marketing se expande.
Cresceram o numero de investigacdes académicas sobre assuntos ‘verdes’ e questdes
ambientais (STRAUGHAN, ROBERTS, 1999), embora ainda mantivesse a
caracteristica original, sendo a reciclagem, conservacdo e propaganda ‘verde’ os tépicos
mais considerados em estudos empiricos.

Nos anos posteriores a 2000 algumas pesquisas adoram uma macro perspectiva do
comportamento do consumidor (KILBOURNE et al, 2001; STEG et al, 2001;
UUSITALO, 2005). Estas pesquisas interessam-se pelo entendimento do tema do
consumo sobre o bem-estar humano antes que desenhar estratégias de marketing. Parece
estar havendo um retorno a perspectiva de Fisk (1974) para estudar as responsabilidades
de marketing sobre o consumo. Tanto que a Association of Consumer Research (ACR)
lancou em 2005 um movimento chamado Transformative Consumer Research (TCR)
que busca encorajar a pesquisa sobre o bem-estar e qualidade de vida do consumidor em
todo o mundo.

6. As principais teorias e modelos utilizados no estudo de CPA

H4 grande variedade de modelos (quantitativos e qualitativos) utilizados para
estudar o comportamento pro-ambiental. O quadro 2 apresenta modelos comuns no
estudo de comportamento pré-ambiental. Cabe ressaltar que estas referéncias nao

significam exaustdo das possibilidades trabalhadas na literatura.

Quadro 2 - Teorias e modelos utilizados em estudos de CPA

Concepcdo Teoria / Modelo Proponentes Aplicagcoes em CPA
(i) Teorias Teoria da Agéo (AJZEN, (ALLEN et al. 1993; BAGOZZI,
Gerais Racional FISHBEIN 1980; DABHOLKAR, 1994; JONES 1990;
aplicadas TRA FISHBEIN, KOK, SIERO 1985; PIETERS,
(TRA) AJZEN 1975) VERHALLEN 1986; THOGERSEN
1994)
Teoria do (AJZEN, 1985, (TAYLOR, TODD, 1995; BOLDERO,
Comportamento 1991) 1995)
Planejado (TPB)
Teoria de Ativacdo (SCHWARTZ, (GUAGNANO et al. 1995; HEBERLEIN
da Norma 1968, 1977) 1975; HOPPER, NIELSEN 1991; LEE et
al. 1995; NIELSEN, ELLINGTON 1983;
THAGERSEN 1996; VINING, EBREO
1992).
Teoria de Valor DUNLAP, VAN (BIEL, 2004; KILBOURNE et al 2001;
Ecoldgico LIERE, 1978) STERN et al. 1995; ZAVESTOSKI,
2002)
(i1) Modelos Modelo ABC STERN (2000) GARDNER, STERN, 2002; WALL et al.
integradores 2004
](;':Zrt:]g‘fes Modelo de TRIANDIS (1977) | (BAGOZZI et al. 2002, BAMBERG,
Comportamento SCHMIDT, 2003; STEG et al. 2001)
externas)
Interpessoal
Modelo Motivo- OLANDER, GATERSLEBEN, VLEK 1997, 2000
Oportunidade-Habito | THAGERSEN
(1995)

Os primeiros estudos acerca do CPA eram de natureza experimental (o que os
tornava limitados por necessidade) ou naturalistas (em geral limitados por decisd@o dos
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pesquisadores). Os behavioristas conduziram a maior parte dos estudos experimentais.
Neles se pretendia incrementar a probabilidade de ocorréncia de condutas pro-
ambientais com o reforco (CORRAL-VERDUGO, 1999).

Se os behavioristas prestavam mais atengdo ao controle pelos varidveis externas
ao comportamento (reforgcos, castigos, antecedentes ou conseqiiéncias da conduta
ambiental), os cognitivistas mostravam mais interesse pelas varidveis internas dos
individuos, que os conduziam ao CPA (CORRAL-VERDUGO, 1999).

Os psicologos cognitivistas, empregando observacdo, concentravam-se na
relacdo entre a conduta ambientalmente responsdvel e algumas caracteristicas
psicolégicas dos individuos, como suas atitudes, seus conhecimentos e sua
personalidade. Apesar de convincentes, os resultados eram limitados, conseguindo
explicar apenas uma pequena fragcdo do CPA (JACKSON, 2005).

Por volta do final da década dos 80, os estudos experimentais se tornaram mais
raros e a pesquisa correlacional aumentou. Uma caracteristica importante dessa
mudancga foi o fato dos modelos submetidos a anédlise incluirem varidveis de natureza
comportamental e cognitiva (CORRAL-VERDUGO, 1999). Ao mesmo tempo,
incorporaram-se mais varidveis preditivas aos modelos em estudo, fossem eles
cognitivistas ou behavioristas.

A maioria dos estudos do CPA até a década dos 80 sé estimava as relacdes entre
o CPA e seus determinantes de maneira direta, isto €, ndo se consideravam as nog¢oes de
variaveis moderadoras ou intermedidrias (CORRAL-VERDUGO, PINHEIRO, 1999).
Portanto, inicialmente os estudos de mudanca pro-ambiental focalizavam modelos
socio-psicolégicos de comportamentos individuais (JACKSON, 2005; DARNTON,
2004), numa perspectiva simples e linear sobre o fendmeno.

Diversos modelos tedricos t€ém sido desenvolvidos para explicar a lacuna entre a
posse de conhecimento, envolvimento, valores e atitudes ambientais e a demonstracio
de comportamento pré-ambiental, o que tem sido conhecido como ‘“hiato valor-a¢dao”
(KOLLMUSS, AYGEMAN, 1995). Algumas concepg¢des como a Teoria da Acdo
Racional (TRA), Teoria do Comportamento Planejado (TPB) e Modelo de Altruismo de
Schwartz sobre o comportamento, foram aplicadas ao comportamento pré-ambiental.
Recentemente, outras teorias integram determinantes internos e externos a explicar o
comportamento pro-ambiental (HORNIK ez al. 1995).

Muitos estudos estdo buscando um entendimento mais completo, reconhecendo
que atitudes pré-ambientais positivas ndo sao automaticamente transformadas em
comportamento pro-ambiental. Todavia, uma explanacdo definitiva para o CPA nao foi
encontrada. O entendimento de porque se forma o CPA € muito complexo e ndao pode
ser visualizado num simples modelo ou diagrama teérico (KOLLMUSS, AYGEMAN,
2002).

Apesar de a literatura reconhecer a influéncia de motivadores internos e externos
no CPA, os estudos freqiientemente s6 avaliam um deles. Na Psicologia, o
comportamento € mais considerado como uma escolha entre alternativas, mais do que
rotina e atividades habituais ndo questionadas. Na Sociologia os autores t€m rejeitado
essa interpretacdo e propdem considerar a relacdo entre o comportamento dos
individuos e seu contexto social (LAWRENCE, 2004). Em Marketing, os modelos
tradicionais de pesquisa do comportamento do consumidor preocupam-se com O
entendimento do consumidor individual, suas preferéncias e seu processo de decisdo,
nao lidando como os macro-problemas do consumo (UUSITALO, 2005). Assim o que
se propde para estudar o CPA € uma abordagem tedrica interdisciplinar derivada de trés
disciplinas: Psicologia, Sociologia e Marketing, conforme figura 1.
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Abordagem Teérica

Visao interdisciplinar i Economia

Disciplinas e L — :
PSICOLOGIA MARKETING SOCIOLOGIA Geografia

Comportamento Sociologia ! Direito |
do Consumidor YT e .

Psicologia
Ambiental

Ecologia

Objeto de estudo

Figura 1: Uma visao interdisciplinar para o estudo de CPA
7. Estudos empiricos de CPA no contexto brasileiro

No contexto brasileiro, em funcdo da ampla expansido do idedrio ambientalista
p6s-Rio 92, cresceu o apelo para as praticas do chamado ‘consumo ambientalmente
amigo’, presente em uma série de atividades, campanhas, manuais, rétulos e produtos
organicos disponiveis para o consumidor (PORTILHO, 2005).

Da parte de jornalistas e empresarios verifica-se uma visdo favoravel sobre o
amadurecimento do consumidor brasileiro em relagdo ao meio ambiente (CONSUMER
INTERNATIONAL, 1998; CRESPO, 2002; FELDMAN, CRESPO, 2003). Por
exemplo, Crespo (2002) apresenta resultados de pesquisa desenvolvida em ambito
nacional sobre a evolugdo do movimento ambientalista brasileiro. Na perspectiva de
Crespo (2002) o movimento ambientalista brasileiro passou de meramente denuncista
para um posicionamento mais consistente em prol da sustentabilidade apds anos 1990.
O consumidor brasileiro, segundo esta autora, j4 se encontra numa fase de
amadurecimento em suas relagdes com o meio ambiente.

Entretanto, esta visdo nao é compartilhada por todos. Posi¢cdes contraditdrias sao
comuns nos assuntos relacionados ao meio ambiente, por lidarem com situacdes de
futuro e serem invariavelmente polémicos, mutantes, multidisciplinares e valorativos,
intrigam as pessoas sobre sua pertinéncia ou alcance (RIFKIN, 2005; GIACOMINI,
2004).

A restricdo € que pesquisas empreendidas no contexto brasileiro sdo meramente
opinativas, ou seja, usam a opinido publica a partir de itens simples a serem respondidos
ao invés de escalas de atitudes bem balanceadas e inspiradas na teoria (SIMOES, 2001).
Em outras palavras:

“(...) a maioria das pesquisas (de opinido publica) estd limitada a ponta do iceberg,
focando o que as pessoas pensam sobre os problemas ambientais sem investigar sobre o

porqué delas pensarem assim ou quao profundamente elas estdo comprometidas com a
causa” (INGLEHART, 1995, p. 58).

Os resultados encontrados através destes levantamentos estdo submetidos a
potenciais limitagdes metodoldgicas e tedricas. Dada a magnitude dos problemas
metodoldgicos, principalmente na mensuracdo de comportamento-atitude ambiental,
pode-se questionar a validade e confiabilidade desses estudos (SIMOES, 2001). Assim
sendo, ndao haveria como tomar como ciéncia o conhecimento gerado por jornalistas e
gerentes (URDAN, 2002).
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a escassez de estudos académicos brasileiros sobre essa

tematica. Nos anais dos Encontros Anuais da Associacdo Nacional dos Programas de
Pés-graduacdo e Administracio (ENANPAD), do Encontro de Gestdao Empresarial e
Meio Ambiente (ENGEMA) de 2000 a 2006, foram localizados alguns estudos
académicos sobre o comportamento pré-ambiental do brasileiro e encontram-se
sumarizados no Quadros 3.

Quadro 3 . Sumadrio de estudos sobre CPA no contexto brasileiro

Autores | Objetivo | Metodologia | Resultados
Verificar a influéncia de Pesquisa do tipo survey,
BEDANTE, ‘consciéncia ambiental’ do  utilizou-se modelagem de
SLONGO consumidor e suas atitudes equacdes estruturais
(2004) em relacdo ao consumo
sustentdvel nas intencdes de
compra
Avaliar quais os custos e A pesquisa teve duas etapas. O consumidor percebe
CASTANHO beneficios para consumidor ~ Na primeira, entrevistas em melhor os beneficios da
et al. ao adquirir produtos e/ou profundidade E na segunda reciclagem de ordem macro
(2005) embalagens que possam ser  foram aplicados questionarios  (reducdo da poluicio e
reciclados, e; identificar o a uma amostra de 124 melhoria da qualidade de
quanto a questdo respondentes. A partir disso vida). Custos percebidos sdo
“reciclagem de materiais” procedeu-se andlise fatorial. mais pessoais (tempo,
influencia sua decisdo. esforco e energia.
Identificar atitudes dos Duas etapas: exploratéria e Consumidor tende a ser
CUPERSCHM  consumidores em relacdo ao  descritiva. Entrevistas em mais preocupado com
ID, meio ambiente e suas profundidade e aplicacdo de questdes ambientais quando
TAVARES influéncias no processo de questiondrios a uma amostra essas o afetam pessoalmente
(2001) compras de produtos de 135 residentes de Curitiba.
alimenticios Procedeu-se andlise fatorial.
Identificar valores Duas etapas: 1) exploratoria Ha valores convergentes e
KNY et al. (instrumentais e terminais) (identificar os valores divergentes entre produtores
(2003) de produtores e relacionados ao consumo), e e consumidores
consumidores de produtos 2) descritiva (amostra de 255
organicos consumidores e 80 produtores
de produtos organicos).
Analisar a relac@o entre Duas etapas: exploratéria e A consciéncia ecoldgica do
LAGES, varidveis demogréficas e o descritiva (amostra de 400 consumidor € resultado de
VARGAS nivel de consciéncia consumidores de Porto diferentes niveis ou
NETO (2002) ecoldgica. Avaliar a Alegre). A partir disso subniveis de consciéncia,
confiabilidade e validade da  procedeu-se anélise fatorial. referindo-se a diversas
escala de Straughan e dimensdes (construto
Roberts (1999) multidimensional).
Identificar fatores relevantes Procedeu-se andlise fatorial. Meio ambiente é o aspecto
LOMBARDI na decisdo de consumo de Amostra de 138 consumidores  de maior influéncia na

et al. (2003)

produtos organicos

de Sdo Paulo.

decisdo de compra de
produto orginico

Investigar se o meio

Estudo de natureza

Os resultados indicam que o

MOTTA, ambiente encontra-se entre exploratéria, com utilizacdo da meio ambiente ndo é uma
ROSSI (2003)  os fatores considerados pelo  técnica de discussdo em grupo. varidvel presente nas

consumidor quando decide decisdes de compra.

suas compras de bens de

conveniéncia.

Analisar a relac@o entre Atitude favordvel nao se
ROCHA, atitude em relaco ao meio traduz em comportamento
MARQUES ambiente e comportamento
(2004)

de consumo

[continua...]
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Quadro 3 . Sumario de estudos sobre CPA no contexto brasileiro [... continuagio]

Autores I Objetivo I Metodologia I Resultados
Determinar e avaliar a Abordagem quantitativa O coeficiente de correlagdo
TREVISAN; variagio da geracdo de onde os dados secunddrios  linear, indica uma correlagio
VANBELLEN,  residuos s6lidos e sua foram submetidos a andlise ~ positiva relativamente forte
(2005) relacdo com a oscilagdo de correlagdo linear entre a geracdo de residuos
populacional do municipio procurando determinar o solidos e a populagio
de Florianépolis, no periodo  grau de dependéncia entre
compreendido entre 1994 e as duas varidveis estudadas.
2003.
Estudar o comportamento do Aplicou-se a teoria da Observou-se uma
VILAS- consumidor de organicos, cadeia de meios-fins, sobreposig¢io de valores
BOAS et al. particularizando a estrutura de  método de escalonamento individuais sobre coletivos.
(2006) valores que orientam a compra  (laddering) e a construgio
em feiras livres na cidade de do mapa hierdrquico de
Belo Horizonte. valores.
Pesquisar o grau de Foi realizado um survey As mudancas nos hébitos
ZAMBERLA  conhecimento dos produtos com 144 consumidores em  alimentares das pessoas, tém
g(f):(t) 2} organicos por parte dos um pequeno municipio da como principal motivacdo:

consumidores, a partir do

Regido Fronteira Noroeste

saude, seguran¢a do alimento

composto de marketing. do Rio Grande do Sul. e problemas ambientais.

Fonte: ENANPAD, ENGEMA (2000-2006)

Pode-se observar que os estudos ainda sido de natureza bastante exploratdria, a
maioria deles qualitativos e quando sdo quantitativos, utilizam técnicas estatisticas
pouco sofisticadas, o que limita bastante a andlise de um construto multidimensional
como € o caso do CPA.

8. Consideracoes finais

Ao longo dos anos, e perante as tentativas de delimitacdo da drea de Marketing, a
interdisciplinaridade foi importante para marketing, e sempre esteve presente como
pano de fundo na disciplina (HUNT, 2001). Abordagens oriundas de diferentes dreas de
conhecimento, tém significado diferentes visdes ou possibilidades de compreensdo de
questdes e/ou fendmenos em marketing (VARGO, MORGAN, 2005; WEBSTER,
2005). Também as pesquisas sobre 0 meio ambiente também sdo interdisciplinares em
sua esséncia (JOLLIVET, PAVE, 2002, p.93), mas, nos estudos de Marketing e meio
ambiente, por exemplo, até recentemente havia poucas referéncias a esta propriedade e
uma “visdo paroquial da natureza” prevalecia (KILBOURNE, BECKMANN, 1998, p.
522). Referéncias como ecologia, ecologia humana, economia ecoldgica, psicologia e
sociologia ambiental ou ética ambiental ainda sdo praticamente inexistentes. Dos
estudos de marketing e meio ambiente depreendem-se duas consideragdes: A primeira é
que hd uma lacuna na pesquisa interdisciplinar. E, segundo, existe uma dificuldade para
definir o problema ambiental dentro do discurso de marketing.

Sob estes aspectos, o conhecimento das questdes ambientais, apesar de ser
considerado como um indicador da agdo responsdvel do consumidor, ndo significa
obrigatoriamente um comportamento pro-ambiental (MARTINEZ-SOTO, 2004;
CORRAL-VERDUGO, 2005).

Os estudos do CPA abrangem um conjunto de comportamentos considerados
responsdveis pela conservacdo dos recursos naturais e para a manutengdo da vida
humana. O interesse pelo estudo do CPA € o de investigar o homem nao como receptor
passivo de estimulos, nem como psicologicamente autdbnomo, mas o ser humano em
relacdo indissocidvel do seu meio, modificando-se reciprocamente (MARTINEZ-
SOTO, 2004; CORRAL-VERDUGO, 2005). Entretanto, comportamentos sao
complexos e ndo lineares, sendo que cada comportamento € determinado por varios
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fatores internos e externos, que estdo inter-relacionados. Muitos dos quais precisam ser
atingidos simultaneamente para facilitar mudancas em direcdo a sustentabilidade
(DARNTON et al. 2006).

Parece ser inexordvel que a medida que cresce a complexidade dos fendmenos
contemporaneos do consumo, maior € a necessidade da intersecio da disciplina de
marketing com outras disciplinas e areas do conhecimento (GUMMESSON, 2001;
WEBSTER, 2005). Logo, cabe aqui a proposta para estudos futuros que ampliem o
conhecimento da realidade brasileira a esse respeito. Partindo do rigor tedrico e
metodolégico, podem-se pronunciar atitudes e comportamentos do consumidor menos
compativeis com as propaladas pelos jornalistas e gerentes (URDAN, 2002). Desta
forma, a comunidade académica brasileira estard se integrando ao inovador movimento
da ACR, o Transformative Consumer Research.
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Notas

! Meio ambiente (em inglés environment) tem significados especializados em diferentes contextos. Neste
artigo o artigo o uso do termo meio ambiente terd o significado apropriado pela biologia. Meio ambiente
inclui tudo o que afeta diretamente o metabolismo ou o comportamento de um ser vivo ou de uma
espécie, incluindo a luz, o ar, a 4gua, o solo ou os outros seres vivos que com ele coabitam (ACOT,
1990).
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